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1 Toimintaohjeita

Seuraavilla sivuilla on selostus ohjeista onnettomuuksien ehkdisemiseksi sekd onnettomuus- ja vaa-
ratilanteissa toimimiseksi. Lue toimenpideohjeet tarkasti!

Oikeat toimenpiteet, ratkaisut ja valinnat ehkiisevat ja rajoittavat onnettomuuksia. Vahinkoja voi-
daan ndin minimoida tai ne voidaan poistaa kokonaan.

Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia!

1.1 Avun halyttaminen

Kaikissa kiireellisissad hatatilanteissa, olipa kyse sitten poliisin, pelastustoimen, sairaankuljetuksen
tai sosiaalitoimen kiireellisesta avuntarpeesta SOITA NUMEROON: 112
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Soita hétidpuhelu itse, jos voit

Tarkeda on, ettda hiatdpuhelun soittaa se, jota asia koskee. Héanelld on tietoja, joita pdivystdja tarvit-
see madritellessddan millaista apua paikalle 1ahetetdan. Valikasien kautta tuleva puhelu voi viivastyt-
tad avun paikalle tuloa.

Kerro, mita on tapahtunut
Hatakeskuspdivystdja kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta hian osaa tarvittaessa lahettaa ti-
lanteeseen oikean avun.

Kerro tarkka osoite ja kunta
Hatakeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tarkeda kertoa
osoitteen lisdksi tapahtumapaikkakunta.

Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin

Pdivystdjan esittamilld kysymyksilla on tarkoituksensa. Kysymykset eivat viivastytd avun halytta-
mistd. Kiireellisessa tapauksessa pdivystdja halyttda jo puhelun aikana auttamaan tulevat viran-
omaiset ja yhteistyokumppanit, sekd antaa naille lisdtietoja tapahtuneesta.

Toimi annettujen ohjeiden mukaan
Paivystdja on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tiarkeda noudattaa annettuja ohjeita.
Oikein suoritetuilla ensitoimenpiteilld on usein merkitysta tilanteen lopputuloksen kannalta.

Lopeta puhelu vasta saatuasi sithen luvan

Liian aikainen puhelun paattaminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan pu-
helun paattamiseen, sulje puhelin. Pida linja vapaana. Paivystdja tai kohteeseen saapuva auttaja voi
tarvita lisatietoja tapahtuneesta.

Hatatilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti:

Automaattisessa palohalytyksessa pelastuslaitos saapuu paloilmoitinkeskukselle paikantamaan ha-
lytyksen syyta (keskus Pohjoisen Rautatiekadun paasisaankaynnin oikealla puolella, 1. portaaseen
johtavalla ovella).

Muissa tapauksissa ohjaus lahimman sisddnkdynnin kautta tapahtumapaikalle, jolloin henkilokun-
nan tulee jarjestda opastaja ulos auttajia vastaan
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1.2 Sairauskohtaus tai tapaturma

Selvitd ja tarkista
- Mitd on tapahtunut?
— Tarkista henkilon tila (herddko, hengittadako).

Anna tarvittaessa ensiapua
- Tajuton, mutta hengittdva potilas kddnnetdan kylkiasentoon.
- Jos henkilo ei hengita, aloita ensiapu osaamisesi ehdoin.

Tee hatdilmoitus
— Soita numeroon 112.
- Kerro, misté soitat. Pohjoinen Rautatiekatu 9, HELSINKI
- Kerro, mitd on tapahtunut.
— Toimi ohjeiden mukaisesti.
- Ilmoita potilaan tilassa tapahtuneista muutoksista hatakeskukseen.

1.3 Tulipalo

Varoita vaarassa olevia - pelasta tarvittaessa vaarassa olevat
Kaynnista palohalytys paloimoitinpainikkeella

Suorita alkusammutus
Jos se on turvallista
Seuraa opasteita lahimmaéan alkusammuttimen luokse

Tee hatdailmoitus numeroon 112

Siirry tarvittaessa ensin turvalliseen paikkaan pois savusta
Kerro mitd on tapahtunut ja missa

Vastaa kysymyksiin

Evakuoi tilat - varmista myos muiden poistuminen
Tarkasta alueen tilat ja ohjaa ihmiset poistumaan lahinta poistumisreittia
Poistu viimeisena

Tiedota suojelujohtoa kokoontumispaikalla

Opasta pelastuslaitos oikeaan paikkaan
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1.4 Palohalytys

Palohilytys on aina evakuointikasky
Rakennuksen evakuointi aloitetaan valittomasti

Tarkasta tilat - varmista, ettd kaikki poistuvat
Ohjaa ihmisid ldhimmille poistumisreiteille

Mukaan voit ottaa lompakon, avaimet, puhelimen ja vastaavat tavarat, jos ne ovat nopeasti
saatavilla, seka ulkovaatteet

Ala jaa kerailemaan tavaroita pitkaksi aikaa

Ald ota mukaan suuria kantamuksia

Poistu rakennuksesta ldhintéd poistumisreittia
Siirry ulos kokoontumispaikalle
Ala jaa ovien edustalle tai muutan paikalle saapuvan pelastuslaitoksen tielle

Odota kokoontumispaikalla muiden kanssa lisédtietoja ja ohjeita. Toimi ohjeiden mukaisesti
Koko ihmiset yhdeksi ryhmaksi, jolloin tiedot ja ohjeet on helpompi jakaa kaikille samanaikaisesti

1.5 Toiminta kokoontumispaikalla

Kokoontumispaikka: Pohjoinen Rautatiekatu 13: Luonnontieteellisen museon edustalla
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Kokoontumispaikka

Kokoontumispaikka (asemaku-
va)

Kun ihmiset ovat poistuneet rakennuksesta ja edenneet kokoontumispaikalle, alkaa henkilokunnan
edustaja johtaa toimintaa. Tilanteen mukaan on pohdittava, onko turvallista jadada nimetylle ko-
koontumispaikalle, vai onko ihmiset ohjattava toisaalle: esimerkiksi ennalta sovittuun sisatilaan tai
lahistolla olevaan kiinteistoon.

Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman kokoontumispaikan vastuuhenkilon lupaa. Toimintaa ko-
koontumispaikalla johtaa kiinteiston turvallisuushenkilosto. Turvallisuushenkilosto tiedottaa tilan-
teen edistymisestd ja ilmoittaa milloin kiinteistoon saa palata.

Muistettavia asioita kokoontumispaikalla:

— mahdollisista loukkaantuneista huolehtiminen, ilmoitettava turvallisuushenkilostolle
- liikuntarajoitteisista tai muuten vajaakuntoisista huolehtiminen

Varakokoontumispaikka

Varakokoontumispaikka: Mairitetdan tarvittaessa

Mikali kokoontumispaikka ei ole turvallinen, niin siirrytddn suojelujohdon erikseen maarittamaan
turvalliseen varakokoontumispaikkaan. Myos viranomaiset osoittavat tarvittaessa suojapaikat pi-
dempiaikaista suojautumista varten.
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1.6 Henkilokunnan toiminta evakuointitilanteessa
Vahtimestari

- Palohilytystilanteessa mene paloilmoitinlaitteelle ja selvita mista hilytys tulee. Ota vastaan
paikalle saapuva pelastuslaitos ja toimi oppaana. Varaa mukaan tarvittavat avaimet.

- Muissa tilanteissa ota vastaan paikalle saapuvat viranomaiset sovitussa paikassa. Voit ilmoit-
taa hatdakeskukseen misséd olet viranomaisa vastassa.

Opetushenkilosto

— Ohjaa ensin oma ryhmaisi poistumaan ldhinté turvallista poistumisreittid kdayttden. Poistu-
misreitit on merkitty opastein.

— Tarkasta tdmin jdlkeen myos kerroksen muut tilat. Suurissa tiloissa tarkasta ainakin nidko-
etdisyydella tai samalla kdytéavilla olevat tilat ja varmista, ettd kaikki ovat saaneet evakuoin-
tikdskyn tietoonsa ja poistuvat.

- Poistu viimeisena kokoontumispaikalle. Kerro vahtimestarille tai kokoontumispaikalla suoje-
lupaillikolle, jos olet havainnut jotain poikkeavaa kuten palon merkkeja.

Tyomestarit ja tekninen henkilosto

- Keskeytd kidynnissa olevat prosessit ja sammuta hallitusti laitteet, mikili et ole valittomassa
vaarassa.

— Ohjaa opiskelijat ja muut paikalla olevat poistumaan ldhintéd poistumisreittid kdyttaen.

- Tarkasta tilat ja varmista, ettd evakuointi on onnistunut. Poistu itse viimeisena.

Suojelupaillikko

— Pue paillesi huomioliivi, josta sinut voidaan tunnistaa

— Siirry kokoontumispaikalle ja koko ihmiset yhdeksi ryhmaksi

- Ota yhteys viranomaisia opastamaan jadneseen vahtimestariin tai maaraa joku henkilokun-
taan kuuluva toimimaan ldahettina tilannepaikan ja kokoontumispaikan valilld. Lihetti valit-
taa tietoa kokoontumispaikalle.

- Tiedota kokoontumispaikalla oleville tilanteen etenemisestd ja anna tarvittavat tilanteen
mukaiset ohjeet.

Suojeluorganisaatio

— Ohjaa paikalla olevat poistumaan ldhimpid poistumisreitteja kayttiaen

- Kerroksen suojeluvalvojana tarkasta vastuualueellesi kuuluvat tilat. Voit pyytda avuksi myos
muita paikalla olevia.

- Poistu viimeisend kokoontumispaikalle ja ilmoita tarkastamasi alueen tilanne suojelupaalli-
kolle.

— Toimi suojelupaallikon antamien ohjeiden mukaisesti. Ohjaa ihmisid kokoontumispaikalla
pysymdain yhtendisend ryhména, jotta tiedottaminen on helpompaa

uniarts.pelastussuunnitelma.fi - Viimeksi paivitetty 30.8.2023 9
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1.7 Vesivahinko

SELVITA mika vuotaa. Yritd tehdd nopeasti arvio siitd kuinka paljon vettd vuotaa tilld hetkelld ja
paljonko sitd on vuotanut. Misa tiloissa vettd jo on ja kuinka korkealla veden pinta on?

ILMOITA VALITTOMASTI KIINTEISTOHUOLLOLLE JA VAHTIMESTARILLE tapahtuneesta vesi-
vahingosta. Suurissa hallitsemattomissa vesivahingoissa eli tilanteissa, joissa vettd vuotaa paljon, ja
vahinkoalue laajenee koko ajan, ilmoita my0os hitdakeskukseen 112.

PYSAYTA vuoto yrittamalld tukkia vuotokohta tai sulkemalla hana / venttiili. Mikéli kyseessd on
vuotava kuumavesiputki, 414 1ahesty vuotokohtaa. Kuuma vesi ja hoyry voivat aiheuttaa vakavia pa-
lovammoja.

SIIRRA SUOJAAN irtain omaisuus ja sdhkolaitteet, jotka voivat vahingoittua vedestd. Voit myos
peittda esimerkiksi muovilla omaisuutta, jonka paalle valuu vettd. Tarvittaessa pyri katkaisemaan
sdhkot veden vallassa olevalta alueelta, jotta valtytddn oikosuluilta ja sdahkon aiheuttamilta vahin-
goilta.

OPASTA kiinteistohuolto ja mahdollisesti myos pelastuslaitos vahinkopaikalle.

1.8 Vakivallan uhatessa

— Mikali ulkona liikkuu vakivaltaiseksi tiedetty henkilo tai ulkoa kohdistuu muu viakivallan uh-
ka, suojaudutaan sisdtiloihin viipymatta siten, ettd rakennuksen ulkopuolelta ei pdise sisati-
loihin avoimien ovien kautta. Ovet lukitaan.

- Mikali uhkaava henkilo liikkuu rakennuksessa, suojaudutaan lukittaviin tiloihin, ovet luki-
taan ja valot sammutetaan.

— Tarkeintd on paastd ndkosuojaan, jolloin uhkaava henkilo ei havaitse suojautuneita ihmisia.

— Puhelimet ja muut laitteet asetetaan danettomaan tilaan.

- Hatdkeskukseen numeroon 112 tehddan hatdilmoitus ja kerrotaan, missd suojautuneet hen-
kilot ovat piilossa.

- Hatakeskus antaa suojautuneille toimintaohjeet ja valittaa tiedot poliisille.

1.9 Pommiuhka

Pommiuhkaus on usein perdton ja hairiintyneen ihmisen tekemd, mutta se on silti aina otettava
vakavasti ja jokaisesta uhkauksesta tulee ilmoittaa poliisille. Tarkeaa tilanteessa on sdilyttdd oma
maltti ja rauhallisuus.

Kun uhkaus tulee puhelimitse

- Pysy rauhallisena. Pitkita puhelua.
- Tee muistiinpanoja. Kirjoita uhkaus sanatarkasti muistiin.
- Kysele kysymyksia.
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Missd pommi on?

Miltd pommi nayttaa?

Milloin pommi rajahtaa?

Miksi?

Pyri saamaan tyotoverin huomio jo puhelun aikana, jotta hin voisi tiedottaa turvallisuudesta

vastaavaa jo puhelun aikana.
Kiinnitd huomiota soittajan puhetyyliin ja d4anen savyihin.
— Onko hidnen puheestaan havaittavissa murteita tai muita erityispiirteita?
— Onko héan kiihtynyt?
— Lukeeko hin viestin paperilta?
Kuuntele my0s taustaddnia (esimerkisi liikenne tai taustalla kaytavat keskustelut).
Puhelun jalkeen tiedota asiasta oman tilasi ja kiinteiston turvallisuudesta vastaavia henkil6i-
ta (ks. Turvallisuushenkilosto-luku).
Mikili tdma ei ole mahdollista, soita valittomasti poliisille 112 ja toimi sieltd saatujen ohjei-
den mukaisesti.

Epadilyttava esine tai uhkauskirje

Ald koske esineeseen.

Mikali kyseessd on Kirje tai muu vastaava, jota jo olet kasitellyt, paina mieleesi kohdat, joihin
olet koskenut, ja sijoita kirje esimerkiksi muovitaskuun.

[Imoita valittomasti oman tilasi ja kiinteiston turvallisuudesta vastaaville henkiloille (ks. Tur-
vallisuushenkilosto-luku) seka poliisille hatinumeroon 112.

Eristd aluetta mahdollisuuksien mukaan. Pidd mielessd tuleva mahdollinen poliisitutkinta
(sormen- ja kenganjiljet ensiarvoisia todisteita).

Ald hitaanny. Toimi poliisin sekd turvallisuushenkiloston ohjeiden mukaisesti.

1.10 Yleinen vaaramerkki

Yleinen vaaramerkki on minuutin pituinen nouseva ja laskeva danimerkki tai viranomaisen kuu-

luttama varoitus. Nousevan seka laskevan jakson pituus on 7 sekuntia. Yleinen vaaramerkki tarkoit-
taa vdest0d uhkaavaa vilitonta vaaraa.

Vaara ohi -merkki on yhden minuutin mittainen tasainen adnimerkki. Se on ilmoitus siitd, ettd uh-
ka tai vaara on ohi.

Toimi ndin kuultuasi yleisen vaaramerkin

Siirry sisdlle. Sulje ovet, ikkunat ja ilmastointi.
Avaa radio ja odota ohjeita.

Valtd puhelimen kayttod, etteivit linjat tukkeudu.
Ala poistu alueelta ilman viranomaisten kehotusta.
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Kaasuvaara

Kaasuvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki

Toimi seuraavasti
- Jos olet sisitiloissa ja haistat kaasua:
- pysyttele sisdlld, hakeudu yldkerroksiin, kuuntele radiosta lisdtietoja
- paina mirka vaate suun eteen ja hengitd sen lapi
- Jos olet ulkona, kun haistat kaasua etka pdase sisalle:
— kiirehdi kaasupilven alta sivutuuleen
— pyri mahdollisimman korkealle, esimerkiksi méden paille

Lisdtietoja kaasulta suojautumiseksi
- Pysaytd ilmastointilaitteet ja sulje ovet seka ikkunat tiiviisti.
— Voit sulkea ja teipata myos sisdovet ja pysytelld tuulen alapuolisissa tiloissa.
- Kaasun hajun tuntiessasi voit hengittaa kostean, huokoisen kankaan lapi.
- Viranomaiset ilmoittavat radiossa tai kaiutinautoilla milloin myrkkypilvi on haihtunut. Tuu-
leta sisdtilat sen jalkeen huolellisesti.

Sateilyvaara

Sateilyvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki.
Mene sisdlle.

— Sulje ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja ilmastointi.
- Talon keskiosissa ja kellarissa on paras suoja. Ota joditabletit vasta viranomaisen ke-
hotuksesta (joditabletteja tulisi olla 2/henkilo).

Valta ulkona liikkumista

Lisdohjeet

Lisdohjeita saat kaupunkisi pelastusviranomaisilta, tiedotusvilineistd sekd Yleisradion teksti-TV:n
sivulta 867. Tietoa saat myos Sateilyturvakeskuksen Internet-sivuilta osoitteesta www.stuk.fi ja pe-
lastustoimen sivuilta www.pelastustoimi.fi.
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1.11 Sahkokatko

Sahkokatko on useimmiten hyvin tilapainen hiirio, joka saattaa kuitenkin olennaisesti vai-
kuttaa toimintaan pitkittyessddn. Tyypillisimmin sdhkokatko on ohi 15 minuuttisa, mutta
laitteiden ja jarjestelmien uudelleenkidynnistys saattaa kestidd pidempaéankin.

ALA SYTYTA KYNTTILOITA tai muuta avotulta valaistaksesi tiloja. Kaytd sdhkonsyotosta riippu-
matonta valaistusta kuten puhelimen valoa tai taskulamppua.

ALA SOITA HATAKESKUKSEEN ellei tilanne sitd muutoin edellytd. Hitakeskus ei tiedd sahkokat-
kon syytad tai pysty auttamaan sdhkojen palauttamisessa. Vahtimestarit ja kiinteistohuolto selvitta-
vit asiaa ja tiedottavat, kun tilanteesta saadaan uutta tietoa.

POISTU RAKENNUKSESTA rauhallisesti ja varoen, jos sihkokatko pitkittyy tai evakuointikdsky an-
netaan. Poistumisreittien valaistus toimii akkujen varassa 30-60 minuuttia katkoksen alkamisesta.
Hyodynna kaytettidvissa olevaa valaistusta, poistu mieluiten yhdessa muiden kanssa.

1.12 Rikosuhka

mahdollisimman pian.

OMAISUUTTA EI PIDA SUOJELLA TERVEYDEN KUSTANNUKSELLA
Toimi RAUHALLISESTI ja harkiten

RIKOKSEN OLLESSA YHA KAYNNISSA HALYTA APUA NUMEROSTA 112

ALA PUUTU rikoksen ollessa kidynnissi tekijan toimintaan, ellet ole tdysin varma voivasi tehdd sun
turvallisesti

ILMOITA my6s vahtimestarille tapahtuneesta

ALA MENE RIKOSPAIKALLE ellei se ole vilttaimatonti. Lihestyessisi varmista ettei tekija ole endd
paikalla ja ettet koske mahdolliseen todistusaineistoon.

KIRJAA YLOS EPAILLYN TUNTOMERKIT heti kun se on mahdollista. Et todennikdisesti muista
kaikkia yksityiskohtia myohemmin ja tekijan tunnistaminen vaikeutuu. Hyodynna halutessasi oheis-
ta kuvaa tuntomerkkien kirjaamisessa.
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Hattu

Hiukset

Parta

Paita, solmio

Takki /puscro

Housut

Jalkineet

ALA KOSKE:

- oven- / ikkunankahvat
- lattia
- esineet, joihin tekijd on mahdollisesti koskenut

PYRI ERISTAMAAN RIKOSPAIKKA tutkintaa varten poliisin saapumiseen saakka. Estd ihmisten
paasy rikospaikalle.

POISTU PAIKALTA mikali tilanne sitd vaatii
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KIIREETTOMAT TAPAUKSET
Rikosilmoituksen voi tehdd myos internetissa:

https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

1.13 Uhkaava tilanne
Uhkaavan henkilon kohtaaminen

— Jatd uhkaavalle henkilolle tilaa

— Puhu selkeisti ja lyhyesti, myotdile

- Pida kitesi ndkyvissa

— Pysy rauhallisena

— Viltd uhkaavan henkilon tuijottamista

— Al4 vahittele uhkaajaa tai tilannetta

— Ole mieluummin joustava kuin jyrkka

— Al4d kaanni selkadsi uhkaavalle henkilolle

- Valta akkindisia liikkeita

— Alj oikaise humaltuneen tai muuten sekavan henkilon harhoja

— Pyri voittamaan aikaa niin, ettd muita tulisi paikalle

— Pyri ilmoittamaan tilanteestaja halyttamaan apua niin, ettei uhkaaja huomaa
- Omaisuutta ei pida suojella oman hengen tai terveyden kustannuksella

uniarts.pelastussuunnitelma.fi - Viimeksi paivitetty 30.8.2023 15


https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

	Sisällys
	Toimintaohjeita
	Avun hälyttäminen
	Sairauskohtaus tai tapaturma
	Tulipalo
	Palohälytys
	Toiminta kokoontumispaikalla
	Varakokoontumispaikka

	Henkilökunnan toiminta evakuointitilanteessa
	Vesivahinko
	Väkivallan uhatessa
	Pommiuhka
	Kun uhkaus tulee puhelimitse
	Epäilyttävä esine tai uhkauskirje

	Yleinen vaaramerkki
	Kaasuvaara
	Säteilyvaara

	Sähkökatko
	Rikosuhka
	Uhkaava tilanne


